


MANUAL DE LANCAMENTO DO CET AUTOMATICO - PORTAL CONECTIVIDADE

1. Facga a emissdo da NF de venda;
2. Localize o arquivo .xml no computador;
3. Envie-o, em anexo, para o e-mail: stihl@connectfiscal.com.br

4. Apos isto, o processo deve levar em média 3 minutos para transportar os dados da NF de venda no

Portal Connect.
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STIHL

5. Acesse o Portal

Conectividade e faca o
acesso com o mesmo e-mail

do SSO (mesmo utilizado no

STIHL Academy).

6. Apds acessar, clique na
opgdo “Criacdo de CET" e
apés em “BUSCAR DADOS” .

para abrir as NF’s que foram

importadas.
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7. Escolha a NF que deseja lancar o CET e clique no icone de “CRIAR CET", conforme exemplo abaixo.

Apds isso ira abrir a tela para preenchimento dos dados para conclusdo do CET.
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8. Preencha os campos CPF Responsavel ET, CPF Vendedor, Atividade de Mercado, confirme o termo

de consentimento e os dados de quem recebeu a ET. Apds o preenchimento clicar em “CRIAR CET".
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Q. Vai abrir o PDF com o comprovante da Entrega Técnica para

impresséo e o lancamento do CET estara finalizado.

COMPROVANTE DE ENTREGA TECNICA

Loja autorizada Informagdes da venda

Produtos

Cadigo Descrigio Sarig Venciments da
‘Garantia

41470122311 FS 291-L Regadeira 373666036 24002027

Cliente

Consentimento

Consinty com & (MSZacho dou meun dasos pela STHL pars recobiments de dhvulgacso Se campanhas, procdUls, Seragos cu Comunicadon oo cunho comercial

Assinaturas

Atenciosamente,

Departamento de Marketing Pés-venda
STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda.




MANUAL CONSULTA DE CREDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSAO DA NF DE SERVICOS

Consulta de Créditos de CET/Garantias

Acessar o nas opg¢des abaixo:

Minha Conta > Lista de Pedidos > Aplicar filtro por Tipo de documento “Crédito de CET/Garantia/

Cooperativado” > clicar em Mostrar resultados.

Obs.: se no filtro ndo tiver opgio de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que ndo tem valores disponiveis.


https://b2b.stihl.com/br/pt
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Consulta de Créditos de CET/Garantias

Obs.: se no filtro ndo tiver opgio de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que ndo tem valores disponiveis.
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Emissdo da NF de Servicos

A Nota Fiscal de Servicos deve conter:
a. No do pedido.
b. O tipo de servico (Garantia e/ou Entrega Técnica).
c. O valor do servico.
.+ Caso tenha mais de um valor de crédito liberado, pode ser inserido todos os créditos em uma
unica NF de servico.

+ Os valores dos créditos ficam disponiveis pelo periodo de 6 meses, apds esse periodo os

créditos que nao tiverem a NF de servico enviada sdo cancelados e ficam indisponiveis.

- O PDV deve registrar as informac¢des na NF pelo mesmo PDV que emitir a mesma. Ou seja, o
CNPJ do PDV que gerou os créditos deve ser o mesmo CNPJ da Nota Fiscal.
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Emissdo da NF de Servicos

Para recebimento dos valores:

.+ No Sistema B2B n&o ¢ possivel realizar o upload da NF de servico, Em caso de NF-e, enviar por

e-mail com assunto “Créditos de CET/Garantias” para:

- Em caso de NF de Servicos (taldo em papel), enviar via correio para o endereco da STIHL (Av.
S&o Borja 3000, Fazenda Sao Borja - Sdo Leopoldo-RS CEP: 93032-524. Aos cuidados do

Recebimento Fiscal).

Exemplo de preenchimento da NF de Servico:
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