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LANCAMENTO DE GARANTIA - SISTEMA B2B STIHL
!

PRODUTOSE ‘ SERYICO TECNICOE
PEDIDOS + | MINHA CONTA + POSVENDA + | OUTROS

N.0 de cliente 0014000843 /

RS'MAQUINAS E-MOTORES LTDA’

BEM-VINDO AO NOVO STIHL B2B

Canheca o nova STIHL B2B, nosso novo portal destinado aos nossas Pontos de Venda. Com um design mais moderne e

novas funcionalidades, o novo B2B busca facilitar a integrag3o e otimizagdo de processos, oferecendo solugdes mais

eficientes.
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LANCAMENTO DE GARANTIA E CONSULTA DE PRAZO DE GARANTIA

STIHL

PRODUTOSE

4

SERVICO TECNICOE
POS-VENDA

®x  OUTROS

POS-VENDA ENTREGA TECNICA

Lista de clisntes

Informagfes sobre produtos, garantias
e historico de no de serie

Consulta e Importagio de CET

S5C A

Portal Connect

Recalls

GARANTIA

Consulta de garantias

DOCUMENTOS

Downloads
Manuais de Instrugdes

Fichaz de Seguranga

Diretrizes & Mormas
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CONSULTA DO PRAZO DE GARANTIA DO PRODUTO

PRODUTOS E SERVICO TECNICO E
STIHL PEDIDOS + | MINHA CONTA + pOsVENDA T+ OUTROS

INFORMACOES SOBRE PRODUTOS, LANCAMENTO
DE GARANTIA E HISTORICO DE N° DE SERIE

Aqui pode registar produtos, criar reclamacdes ao abrigo da garantia, registar maguinas furtadas e inteirar-se do

histérico dos produtos. Introduza a referéncia, a descricio ou o nimero de série de um produto.

Por favor insira o nimero d} série, modelo ou ndmero do artigo:

Nao sabe o modelo ou nimero de série? Em seguida, pesquise no catilogo de assisténcia técnica

STIHL
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CONSULTA DO PRAZO DE GARANTIA DO PRODUTO STIHL

INFORMAGOES SOBRE PRODUTOS,
GARANTIAS E HISTORICO N° SERIE

Aqui vocé pode registrar seus produtos, criar pedidos de garantia, registrar maquinas furtadas e acessar o seu histérico

de produtos.

Por favor insira o numerle série, modelo ou ndmero do artigo:

| 544129902 | X

Naa sabe o modelo ou nimero de série? Em seguida, pesquise no catdlogo de

SELECIONADO

544129902 X REMOVER

5 TIH‘ | recisTaDo | | GARANTIA VALIDA |
Model Referéncia Data de venda JFim de Garantia | Tipo de cliente
BG56 42410M1757  23/01/2025 23/01/2027 AGRICULTURAL

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 5
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TIPOS DE GARANTIAS

* PECA ORIGINAL DA MAQUINA

« MAQUINA EM ESTOQUE

« PECA REPOSICAO

« LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS

* GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO)
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LANCAMENTO DE GARANTIA - TIPOS DE GARANTIAS

PECA ORIGINAL DA MAQUINA

E o tipo de Garantia que deve ser lancado quando o equipamento esta dentro do prazo de Garantia.
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PECA ORIGINAL DA MAQUINA STIHL

Par favom

I 544129902 I X

N3o sabe o modelo ou nimero de série? Em seguida, pesquise no catidlogo de #ksisténcia técnica

SELECIONADO

544129902 X REMOVER

5TIH‘ | REGISTRADO | | GARANTIA VALIDA

Modelo Cddigo do material Data de venda Fim de Garantia Tipo de cliente
BG 56 4241 0111757 23/01/2025 23/01/2027 AGRICULTURAL

+ Adicionar ao SET

Selecione a agdo a que pretende d%seguimento:

= = (o
v v |

RE-REGISTRO PEDIDO DE PEDIDO DE ROUBO
GARANTIA GARANTIA
PARA RECALL

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 8
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PECA ORIGINAL DA MAQUINA

CRIAR ORDEM DE GARANTIA

N.e do pedido: WRBR-00023103

ULTIMA MOBIFICACAO 09/10/2025

Informacdegigerais ‘ Descricee
BG 56
Data do conserto * Ne do processo - Preenchimento automatico (opcional)

09/10/2025 Campo automatico - favor ndo preencher N.o de série 544129902
Status de Registrado
registro
Cliente final -

Informagdes sobre o conserto
Mostrar mais v
Sintoma de falha®
Informagées sobre o ciclo de vida %
ISelecione...
Desembal mont

Estio montados componentes errados.

Faltam componentes.

Existe um defeito dtico.

A embalagem esta suja.

Placa do tipo, aviso ou pictograma em falta ou errado.
Falta o manual de instrugdes.

Existem danos causados por 4gua na embalagem.

Cédigo da falha Item principal

O 0]

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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PECA ORIGINAL DA MAQUINA STIHL

Pecas de reposicio (opcinnal‘

ltem 4inc... Céadigo e descrlﬁo doitem Quantidade Descricdo da falha Codigo da falha

4241120 0629 1 = ‘ Carburetor co... W M leaking (air/water) w ‘

Carburador 4241729 A

0]

I-I- Adicionar linha " + Adicionar do catidlogo de assisténcia técnica I

t 4

s wEe

ODREAS STIHL AG & Co. KG 10
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PECA ORIGINAL DA MAQUINA STIHL

Tempo de reparo (opcional)

=boo

40 - Cobertura, filtro de ar, carburador e silenciador - 30 MIN.

Tempo total 30 min

Nome do mecénicoftécnico e informacgdes adicionais da
garantia (opcional) Intreduzir um comentario

1000 carsteres restantes

Anexos (opcional)

S&0 permitidos até cinco anexos; o tamanho méax. por
ficheiro & de 50 MB @

ESCOLHER FICHEIRO

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG I
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MAQUINA EM ESTOQUE

Deve ser lancado quando o equipamento se encontra no estoque do lojista e/ou ainda n3o foi realizado o registro

do CET (Certificado de Entrega Técnica)
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MAQUINAEMESTOQUE o0

Por favor insira o nimero de série, modelo ou nimero do artigo:

I 545528212 X 4

N3o sabe o modelo ou nimero de série? Em sequida, pesquise no catilogo de assisténcia téenica

SELECIONADO

545528212 X REMOVER
s ' IH‘ | NAO REGISTRADO |

Modelo Cédigo do material Datadevenda Fim de Garantia Tipo de cliente

BG 86 C-E 42410111765

+ Adicionar ao SET

Selecione a agdo a que pretende dar seguimento:

= = (o)
v v i

REGISTRO PEDIDO DE PEDIDO DE ROUBO
GARANTIA GARANTIA
* PARA RECALL

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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MAQUINA EM ESTOQUE STIHL

Maquina ndo vendida

Se a maguina ja tiver sido vendida, cligue em "Realizar o Registro” para cadastrar a Entrega
Técnica antes de iniciar a solicitagio de garantia. Caso a solicitacio seja referente a uma

maquina em estoque, basta clicar em "Continuar” para prosseguir.

Realizar o registro

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 14
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MAQUINA EM ESTOQUE

Informacg&es sobre o conserto Mostrar mais

Sintoma de falha®

A maquina arranca com dificuldade.

Arrangue

Pecas de reposicdo (opcional)f
¥ L

Item princ... | JCdédigo e descrigdo do item Quantidade Descricdo da falha

Codigo da falha

@®

4241 080 2107 1 T Starter rope A

Wrong part

Carcaga do ventilador c/disp.
arrangue

A

I + Adicionar do catidlogo de assisténcia técnica I

|

+ Adicionar linha
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MAQUINA EM ESTOQUE STIHL

Tempo de reparo (opcional)

Cédigo, descrigio e hora

Selecione... v

Nome do mecénico/téenico e informagdes adicionais da

garantia (opcional) Introduzir um camentério

f 1000 carsteres restantes

Anexos (opcional)

S&o permitidos até cinco anexos; o tamanho méx. por

ficheiro é de S0 ME @

ESCOLHER FICHEIRO

Rl |

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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PECA REPOSICAO

Deve -se solicitar quando apresentar uma falha de fabricacdo no componente que foi vendido separado do
equipamento completo.
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PECA REPOSICAO STIHL

INFORMAGCOES SOBRE PRODUTOS, LANCAMENTO
DE GARANTIA E HISTORICO DE N° DE SERIE

Agui pode registar produtos, criar reclamagdes ao abrigo da garantia, registar maguinas furtadas e inteirar-se do

histdrico dos produtos. Introduza a referéncia, a descrigio ou o ndmero de série de um produta.

Par favorlnslra o numero de serig, modelo ou numero do artigo:

Mac sabe o modelo cu ndmero de série? Em sequida, pesquise no catalogo de assisténcia técnica

Produtos (3) ‘ Pecas (2)

5 , I H L MS 182 3/8"P Motosserra Cédigo do material 1145@50152

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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PECA DE REPOSICAO

Por favor insira @ nimero de série, modelo ou ndmerao do artige:

MS 182 b4

MN&o sabe o modelo ou nimero de série? Em seguida, pesquise no catalogo de assisténcia técnica

STIHL

Produtos (3) Pecas (2)

A 4
Cddigo do material I'|'|48 011 3062 I

5 TIHL MS 182 3/8"P Motosserra

Criar ordem de garantia v @ rrobuTO VENDIDO
Data de venda 17/10/2025 Tipo de cliente Selecione...
Continuar

1

i

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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PECA DE REPOSICAO STIHL

O produto é serializado

QO produto é serializado. Par favor, retorne e insira o nimero de série para iniciar o pedido de
garantia. Caso ndo saiba o nimero de série, entre em contato com o suporte da STIHL para

verificar como proceder.

¥ Voltar

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 20



Intern | Internal

PECA DE REPOSICAO STIHL

PEDIDO DE GARANTIA N.o do pedido: WRBR-00023150

ULTIMA MODI FICACAO 17/10/2025

Informagdes |yerais Descriggo
S e PO

Data do consage * Ne do pr o = Preenchii *o automatico (opcional)

17/10/2025 Campo automatico - favor ndo preencher Cédigo do 1148 0113062

material
Data de venda 17/10/2025
Fim de Garantia 17/10/2027

Informagdes sobre o conserto

Sintoma de falha*

Selecione...

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 2
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PECA DE REPOSICAO

~—
S

Pecaf de reposicdo (opcio nall l

ltem princ... | [Cédigo e descrigdo do item Quantidade Descrigdo da falha Codigo da falha

=t

® 4241 030 0401 1 — Crankshaft W cracked W

I + Adicionar linha I |+ Adicionar do catalogo de assisténcia té:nical

2

N
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PECA DE REPOSICAO STIHL

Tempo de reparo (opcional)

Cadigo, descricéo e hora ‘

Seleciane... v
Nome do mecanicoftécnico e informagées (opcional)
adicionais da garantia Introduzir um comentario

1 1000 caratersz restantes

Anexos (opcional)

S&o0 permitidos até cinco anexos; o tamanho méx. por
ficheiro é de 50 MB @

w
w
—

D
[=]
t
D
[s]
(=]

[t
w

L

ESCOLHER FICHEIRO

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 23
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LANCAMENTO DE GARANTIA - TIPOS DE GARANTIAS

LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS

Este tipo de garantia e direcionado para solicitar para toda linha promocional (como vestuarios, brindes, cal¢cados),
Equipamentos de Proteco Individual e ferramentas especiais.
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LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS STIHL

Par favor insira o ndmero de série, modela ou ndmero do artigo:

MNio sabe o *ﬂdelo ou ndmero de série? Em seguida, pesquise no catdlogo de assisténcia técnica

‘ Produtos (1) ‘ Pecas (0)

5 ’ IH‘ Xicara Manipulo de arranque Cedigo do material I 0421600 0073 I

Criar ordem de garantia v @ rrobuTO VENDIDO

Data de venda 17/10/2025 Tipo de cliente I Selecione... vl

I Continuar I

|

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS STIHL

Infnrmagﬁelgerais Descrigio
Xicara Manipulo de arranque
Data do conserto * Mo do processo - Preenchimento automatico (opcional) _
04/11/2025 Campo automatico - favor ndo preencher ¢ digo do material 04216000073
Data de venda 04/11/2025
Fim de Garantia 04/11/2026

Informacées sobre o conserto

Sintoma de falha®

ndo listado

nic listado f

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 26
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LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS

~—
S

Pecad de reposicdo {opcinnall l

ltem princ... ||Céddigo e descricdo do item Quantidade Descrigdo da falha ICn:f-digc: da falha

® 0421 600 0073 1 —_— miscellaneous ~ cracked W

Kicara Manipulo de arranque || <

=}

I + Adicionar linha I I+ Adicionar do catidlogo de assisténcia técnica I

27
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LINHA PROMOCIONAL, EPI'S, FERRAMENTAS ESPECIAIS STIHL

Tempo de reparo (opcional)

Cédigo, descrigdo e hora

Selecione... v ‘

Nome do mecénico/técnico e informagdes (opcional)

adicionais da garantia ntroduzir um comentério ‘

1 1000 carsterss restantes

Anexos (opcional)

S80 permitidos até cinco anexos; o tamanho méx. por

ficheiro & de SOMB @

ESCOLHER FICHEIRO

TANDREAS STIHC AG X CTO. KRG 28
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LANCAMENTO DE GARANTIA - TIPOS DE GARANTIAS

GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO)

Garantia utilizada para campanhas de revisdo/manutencao.
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GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO) & T/

INFORMACOES SOBRE PRODUTOS,
GARANTIAS E HISTORICO N° SERIE

Agui vocé pode registrar seus produtos, criar pedidos de garantia, registrar maquinas furtadas e acessar o seu histdrico

de produtas.

Por favor insira o ndmero deférie, modelo ou ndmero do artigo:

373777884

-

N&o sabe o modelo ou nimero de série? Em seguida, pesquise no catdlogo de assisténcia técnica

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG 30
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GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO) STIHL

373777884 X REMOVER
5 ’ IH‘ REGISTADO GARANTIA VALIDA

Model Referéncia Data de venda Fim de Garantia Tipo de cliente

FS161-L 4147 012 2307  18/03/2025 18/03/2027 CONSERV. N GARDEN.

+ Add new set part

Seleccione a ag8o que pretende prdsseguir:

B B 25

NOVO REGISTO PEDIDO DE PEDIDO DE ROUBO
GARANTIA GARANTIA
PARA MEDIDA

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO) STIHL

Informagdes enéricas Descrigéo
F5161-L
Data de reparagio * Referéncia (Opcional)
04/1/2025 Introduza a sua referéncia N.o de série 373777884
Estado de Registado
registo

Cliente final -

Informacdes sobre reparacdo

Mostrar mais ~

Sintoma de falha®

Informagdes sobre o ciclo de vida 3

Manutencio

Manutencéo

Pegas sobresselentes (Opcional)

A 4
Reteréncia e descrigdo Quantidade I’-‘ega com talha Cc'laigu da talha Parte principal

Introduza a referéncia 1 ll @]

=t

+  Adicionar linha + Adicionar do catidlogo de assisténcia técnica
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GARANTIA PROMOCIONAL (CAMPANHAS DE REVISAO/MANUTENCAO) & T/

Tempo de reparo (opcional)

Ceodigo, descricdo e hora

I BR21-16 - Quinzena da Manutencio - Rocadeiras (FS) - 30 MiN. v I i

Tempo total 30 min 1

MNome do mecénico/técnico e informagdes adicionais da

garantia (opcional) Introduzir um comentario

f 1000 caraterss restantes

Anexos (opcional)

S3o permitidos até cinco anexos; o tamanho max. por

ficheiro ¢ de 5S0MB @

ESCOLHER FICHEIRO

© ANURKCAD DI1IFAL Ao X LO. NG
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CONSULTA DE STATUS DE GARANTIA STIHL
{

PRODUTOSE SERVICO TECNICOE
PEDIDOS + | MINHA CONTA + POS-VENDA + | OUTROS 4

N.cde :lientf 0014000843 / |
RS MAQUINAS E-MOTORES LTDA

¥ I .
" 5

BEM-VINDO AO NOVO STIHL B2B

Conheca o nova STIHL B2B, nosso novo portal destinado aos nossos Pontos de Venda. Com um design mais moderna e

novas funcionalidades, o novo B2B busca facilitar a integrago e otimizag@o de processos, oferecendo soluges mais

eficientes.
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CONSULTA DE STATUS DE GARANTIA

STIHL

PRODUTOSE SERVICO TECNICOE
PEDIDOS -+ MINHA CONTA + POS-VENDA b 4 OUTROS
POS-VENDA ENTREGA TECNICA GARANTIA DOCUMENTOS
Informagdes sobre produtos, Lista de clientes I Consulta de garantias I Downloads
langamentos de garantia e histdrico 7§

de no de série

53C

Conzulta e Importagdo de CET Recall

Portal Connect

Manuaiz de Instrugfies
Fichas de Seguranga

Diretrizes e Normas

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG
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CONSULTA DE STATUS DE GARANTIA STIHL

LISTA DE ORDENS DE GARANTIA

A 4
< DEVOLVIDO (0 ABRIR (5) PENDENTE (2) | APROVADO (2) I REJEITADO (0) | ¥ PECAS PEDIDAS (0)

Filtro (4) 1

* DE: 04/11/2C 24 % ATE: 04/11/2025 ¥ ESTAD D: DEVOLYIDO * N.? DE CLIENTE: 0014000843

L2
~ T T 4 S T S
e de = rimere de ) CIamagao‘ ™ rome do ProdUto ~

NEC N8 registos de dados disponive




MANUAL CONSULTA DE CREDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSAO DA NF DE SERVICOS

Consulta de Créditos de CET/Garantias

Acessar o nas opg¢des abaixo:

Minha Conta > Lista de Pedidos > Aplicar filtro por Tipo de documento “Crédito de CET/Garantia/

Cooperativado” > clicar em Mostrar resultados.

Obs.: se no filtro ndo tiver opgio de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que ndo tem valores disponiveis.


https://b2b.stihl.com/br/pt

MANUAL CONSULTA DE CREDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSAO DA NF DE SERVICOS

Consulta de Créditos de CET/Garantias

Obs.: se no filtro ndo tiver opgio de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que ndo tem valores disponiveis.



MANUAL CONSULTA DE CREDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSAO DA NF DE SERVICOS

Emissdo da NF de Servicos

A Nota Fiscal de Servicos deve conter:
a. No do pedido.
b. O tipo de servico (Garantia e/ou Entrega Técnica).
c. O valor do servico.
.+ Caso tenha mais de um valor de crédito liberado, pode ser inserido todos os créditos em uma
unica NF de servico.

+ Os valores dos créditos ficam disponiveis pelo periodo de 6 meses, apds esse periodo os

créditos que nao tiverem a NF de servico enviada sdo cancelados e ficam indisponiveis.

- O PDV deve registrar as informac¢des na NF pelo mesmo PDV que emitir a mesma. Ou seja, o
CNPJ do PDV que gerou os créditos deve ser o mesmo CNPJ da Nota Fiscal.



MANUAL CONSULTA DE CREDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSAO DA NF DE SERVICOS

Emissdo da NF de Servicos

Para recebimento dos valores:

.+ No Sistema B2B n&o ¢ possivel realizar o upload da NF de servico, Em caso de NF-e, enviar por

e-mail com assunto “Créditos de CET/Garantias” para:

- Em caso de NF de Servicos (taldo em papel), enviar via correio para o endereco da STIHL (Av.
S&o Borja 3000, Fazenda Sao Borja - Sdo Leopoldo-RS CEP: 93032-524. Aos cuidados do

Recebimento Fiscal).

Exemplo de preenchimento da NF de Servico:
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