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MANUAL CONSULTA DE CRÉDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSÃO DA NF DE SERVIÇOS

Acessar o B2B nas opções abaixo: 

Minha Conta >  Lista de Pedidos >  Aplicar filtro por Tipo de documento “Crédito de CET/Garantia/
Cooperativado” > clicar em Mostrar resultados.

Obs.: se no filtro não tiver opção de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que não tem valores disponíveis. 

Consulta de Créditos de CET/Garantias 

https://b2b.stihl.com/br/pt
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Obs.: se no filtro não tiver opção de crédito de CET/Garantia para selecionar, significa que não tem valores disponíveis. 

Consulta de Créditos de CET/Garantias 



MANUAL CONSULTA DE CRÉDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSÃO DA NF DE SERVIÇOS

A Nota Fiscal de Serviços deve conter:

a.	  Nº do pedido.

b.	  O tipo de serviço (Garantia e/ou Entrega Técnica).

c.	  O valor do serviço.

•	 Caso tenha mais de um valor de crédito liberado, pode ser inserido todos os créditos em uma 
única NF de serviço.

•	 Os valores dos créditos ficam disponíveis pelo período de 6 meses, após esse período os 
créditos que não tiverem a NF de serviço enviada são cancelados e ficam indisponíveis.	

•	 O PDV deve registrar as informações na NF pelo mesmo PDV que emitir a mesma. Ou seja, o 
CNPJ do PDV que gerou os créditos deve ser o mesmo CNPJ da Nota Fiscal.

Emissão da NF de Serviços



MANUAL CONSULTA DE CRÉDITOS DE CET/GARANTIAS E EMISSÃO DA NF DE SERVIÇOS

Para recebimento dos valores:

•	 No Sistema B2B não é possível realizar o upload da NF de serviço, Em caso de NF-e, enviar por 
e-mail com assunto “Créditos de CET/Garantias” para: recebimentonfse@stihl.com.br

•	 Em caso de NF de Serviços (talão em papel), enviar via correio para o endereço da STIHL (Av. 
São Borja 3000, Fazenda São Borja – São Leopoldo-RS CEP: 93032-524. Aos cuidados do 
Recebimento Fiscal).

Emissão da NF de Serviços

Exemplo de preenchimento da NF de Serviço:
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